Procedure for
behandling af klagesager

Boligforeningen AlmenBo afd. 15



I AlmenBo modtages rigtig mange klager pa arsbasis.

Afdelingsbestyrelsen i AlmenBo “s afdeling 15, Frydenlund, har derfor udarbejdet denne pjece om
Hvor og hvordan du kan klage
Hvordan forretningsgangen er ved klagesager

Der kan veere situationer, hvor du som beboer er utilfreds med en anden beboers opfersel, behandling fra
ejendomsfunktionar, administrationen eller afdelingsbestyrelse. Da vi gnsker, at beboerne skal veere
glade for at bo i boligforeningen, vil vi her skitsere, hvad du som beboer kan gere, hvis du har en kla-

gesag.

Du skal selv kontakte AlmenBo. Hvis du gnsker at klage skal det forega skriftligt. Du kan eventuelt
kontakte administrationen for at fa nsermere information om, hvad klagen skal indeholde.

Hvis sagen nar dertil, er det vigtigt, at du samler dokumentation for, hvordan reglementet overtraedes.
Skriv f. eks. dato og tidspunkt for, nar naboen larmer uhensigtsmaessigt, eller der foregar andre
uregelmassigheder.

Formalet med pjecen er at sikre en ensartet behandling af klagesager. Endvidere at sikre at alle ved, hvad
man skal gare, hvis man gnsker at indgive en klage, og alle ved hvordan AlmenBo “s administration, be-
handler klagerne.




Hvordan ger du?

1.
Du indsender en skriftlig klage til Boligorganisationen AlmenBo, Frydenlunds Allé 8, 8210 Arhus V.
Hvis henvendelsen ikke sker skriftlig, vil klagen blive afvist

2.
Klagebrevet skal indeholde fuldsteendig navn og adresse pa den / de beboere der klages over.

3.

| brevet skal det klart fremga, hvad der klages over ligesom der, iszr ved stgjklager, skal oplyses dato og
klokkeslat for, hvornar stgjen / generne er foregaet. Tidspunkterne er vigtige af h.t. evt. videre
behandling i Beboerklagenavnet.

4.
Klagebrevet skal vare til at leese og underskrevet med afsenders fulde navn og adresse.

Hvis forannaevnte kriterier ikke er overholdt, vil klagebrevet ikke blive sagsbehandlet. Det skal
preeciseres, at Boligorganisationen repraesenterer begge parter i en klagesag, og hvis administrationen evt.
skanner, at en klage ikke er berettiget, f. eks. en klage, hvor det ma betragtes som almindelig stgj /
adfeerd, eller gensidig chikane, vil henvendelsen blive afvist.

Herefter kan klager altid selv indbringe sagen for Beboerklagenavnet.
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Hvad ger vi ved almindelige overtraedelser af husordenen?

1.
Nar boligforeningen modtager en klage over overtraedelse af husordenen, rettes der henvendelse til den
beoer, der klages over.

Der sendes en kopi af korrespondancen til afdelingsbestyrelsens formand og varmemesteren.
Vedkommende der klages over, far IKKE oplysning om, hvem der har indsendt klagen.

2.

Hvis AlmenBo far en ny klage over samme forhold inden for fd maneder, sendes normalt et nyt brev, som
regel med en advarsel. Den er ngdvendig for at behandle sagen i Beboerklagenavnet senere. Sagen vil
blive indbragt for Beboerklagenavnet eller sendes til advokat med henblik pa opsigelse eller ophavelse
af lejemalet.

Beboerklagenavnet star herefter for den videre sagsbehandling og tilretteleeggelse af sagens videre gang.




Hvad er Beboerklagenavnet?

Beboerklagenavnet er en uvildig instans nedsat af Arhus Kommune. Navnet fungerer ikke som domstol,
men er et forum, hvor begge parter bliver hart med henblik pa et fredeligt forlig.

En afgarelse i et beboerklage-navn kan betyde den lejer der klages over far en betinget opsigelse. Hvis
der inden for en periode pa under 1 ar klages over samme forhold, er der mulighed for at opsige eller
ophave lejemalet. Beboerklagenavnets afgerelse kan indbringes for Boligretten inden 4 uger fra naevnets
afgarelse.

Beboerklagenavnets afgarelse kan indbringes for Boligretten.

Beboerklagenavnets adresse er:
Beboerklagenavnet
Arhus Kommune
Radhuset
8100 Arhus C

OBS: Du kan finde oplysninger om Beboerklagenavnet pa din kommunes hjemmeside, herunder hvad
det koster at indbringe en sag for Beboerklagenavnet

HORE MERE OM P
DE HVIOE DUER




Alvorligere klagesager

Hvis en klagesag vurderes at vere af sa alvorlig karakter, at en fortsettelse af lejeforholdet med lejeren
synes umulig, vil sagen straks blive overdraget til boligorganisationens advokat med henblik pa
ophaevelse eller opsigelse af lejemalet.

Advokaten skriver herefter direkte til lejeren, at lejemalet vil blive ophavet / opsagt, hvis den uacceptable
adfeerd ikke &ndres med gjeblikkelig virkning.

Disse sager kan ende i Boligretten, og her er det ngdvendigt at alle involverede klagere mgder op og
vidner i retten, ellers tabes sagen i Boligretten.

Politisager

Hvis en beboer bliver truet eller overfaldet af en anden beboer, skal vedkommende selv politianmelde
episoden - det vedrarer ikke boligorganisationen.

Men den forurettede beboer kan efterfglgende skriftligt indberette haendelsesforlgbet til boligorgani-
sationen, hvis adfeerden er uacceptabel og er en overtraedelse af husordenen.

Boligorganisationen vil i sadanne tilfaelde vurdere om sagen skal overdrages til advokaten med henblik pa
en ophavelse eller opsigelse af lejemalet.
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AlmenBo behandler indkomne klager hurtigst muligt.

Hvis en klagesag treekker lzenge ud, kan der sendes en bekraftelse pa modtagelsen, med meddelelse om at
AlmenBo har modtaget klagen. (f. eks. i ferietiden).

Mange klager over misligholdelse af ordensreglerne kunne helt und-gas, hvis alle beboere tenker sig lidt
om og husker at tage hensyn til naboerne.

HUSK!
Hensyn til hinanden skaber tryghed og tilfredshed

- der skal veere plads til os alle.

Boligforeningen AlmenBo
Afdeling 15
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